
 PLANO DE TRABALHO DE CUSTEIO 

  

  

1. Identificação da Organização da Sociedade Civil 

  

I) Dados da pessoa jurídica 

Nome: ASSOCIAÇÃO BENEFICENTE SHEKINAH 

CNPJ: 69.253.813/0001-90 

Endereço:     AV. DO TABOÃO, 3.972                       Bairro:      TABOÃO                CEP: 09657-000 

Telefones: (11 ) 2758-0779  

E-mail institucional: ab-shekinah@ab-shekinah.org.br 

II) Identificação do Representante Legal 

Legal Nome: SUELI DE MELLO GONZALEZ MALET 

Data de Nascimento: 20/02/1959 

RG: 11.821.044-0 

CPF: 159.863.898-08 

Formação: SERVIÇO SOCIAL 

Endereço:         AV. DO TABOÃO, 4.087                  Bairro:    TABOÃO                  CEP: 09657-000 

Telefones: ( 11  ) 9.9808-3089 

E-mail pessoal: pretamell@yahoo.com.br 

E-mail institucional:  ab-shekinah@ab-shekinah.org.br   

III) Identificação do responsável técnico pela execução do serviço a ser qualificado 

Nome: MARCIA NOBRE DA VEIGA 

Data do Nascimento: 20/05/1980 

RG: 21.898.466-2                

CPF: 293042118-59 

Formação: SERVIÇO SOCIAL 

Endereço:  RUA SÃO VICENTE, 03 – CASA 02              Bairro:     ALVARENGA                          CEP: 

09857-190 

Telefones: (11) 9.5481-6816 

E-mail pessoal:   euamosophie@hotmail.com           E-mail institucional: social@ab-

shekinah.org.br 

  

IV) Apresentação da OSC 

1. Descrever a evolução histórica da OSC e do serviço demonstrando:  

b. Experiência prévia: Associação Beneficente Shekinah é uma instituição sem fins lucrativos 

criada em 1974, não havendo ainda o reconhecimento do Serviço Social como  Política 

Pública, as pessoas que se sensibilizavam e queriam ajudar o próximo, buscavam suprir 

suas necessidades primárias como alimentação e vestimentas, distribuindo: cestas 

básicas, leite, agasalhos, cobertores e brinquedos. Não foi diferente com o grupo que 



fundou a instituição em 20/07/74. Com o passar dos anos a instituição foi se adequando 

ao processo de transformação, antes pautado na Lei Orgânica de Assistência Social (LOAS/93), 

atualmente atua dentro da Política Nacional de Assistência Social (SUAS/05), mudando sua visão de 

assistencialismo. Associação Beneficente Shekinah, vem desempenhando um papel de 

referencia na comunidade do Taboão/SBC, a mais de dez anos com o serviço social, 

onde estamos referenciados no CRAS V. Nosso atendimento visa fortalecer os vínculos 

familiares e comunitários com base nas legislações atuais respeitando os ciclos de 

desenvolvimento, possibilitando ações intergeracionais de crianças, adolescentes, idosos 

e famílias em situação de vulnerabilidade e risco social.A instituição tem como finalidade, 

elaboração e execução de projetos, programa e serviços de política de assistência social, 

da política de educação promovendo à defesa e o atendimento as necessidades do 

desenvolvimento da criança, do adolescente e do jovem, o fortalecimento dos vínculos 

familiares e comunitários. Promoção da assistência social e da defesa e garantia dos 

direitos humanos e sociais. Prevenção e promoção da saúde, da higiene e segurança 

alimentar e nutricional. Promoção do desenvolvimento da cultura, esporte, lazer, 

atividades recreativas, lúdicas e artísticas. Proteção e amparo à família, à infância, à 

adolescência, à juventude, à velhice e a comunidade com vulnerabilidade e risco. Em 

2004 a instituição abriu a primeira unidade de Educação Infantil (creche) a convite da 

Prefeitura de São Bernardo do Campo/SP e em 2006 Inauguramos a segunda unidade 

Educação Infantil (creche) no município de Diadema.   

c. Atuação em rede; A instituição Shekinah atua em rede com o CRAS em que está 

referenciada, DRADS, DGSUAS (Departamento da prefeitura de São Bernardo do Campo 

de Gestão do SUAS) e os Conselhos de políticas públicas e de defesa de direitos, como: 

Conselho Tutelar, CMDCA, CMAS e CMDPI e os serviços públicos locais como a UBS TABOÃO e 

POLIESPORTIVO Taboão. 

d. Relevância pública e social; Desde sua fundação, a instituição vem cumprindo o papel de lidar 

com questões que os governos não querem ou não são capazes de tratar. As atividades que 

desenvolvemos busca complementar às do poder público, fortalecendo a busca por soluções para 

desafios sociais. 

e. Capacidade técnica operacional; A instituição Shekinah possui sede própria com uma 

construção de 400 m² de área construída. Atualmente atendemos 85 usuários em 

situação de vulnerabilidade, porém nossa capacidade permite atender até 100 

usuários/famílias, dividindo o grupo em subgrupos. Possuímos uma equipe 

multidisciplinar com 02 Assistentes Sociais, 01 Educadora Social, 01 Diretora 

administrativa e 02 pedagogas, o que nos permite atender esse público de até 100 

famílias com tranquilidade. 

 

2. Caracterização socioeconômica da região e do serviço a ser qualificado 

a)  Localização 

Avenida do Taboão, 3.972 Bairro: Taboão 

São Bernardo do Campo/SP CEP: 09657-000 

 

(Indicar o endereço completo onde o projeto será executado, inclusive, Distrito e bairro). 

b) Caracterização das vulnerabilidades sociais do território, considerando o público a ser    atendido 

e justificativa da realidade a ser transformada. 

De acordo com o diagnóstico apresentado pelo departamento de Gestão SUAS - Banco de Dados SAS – Ref. 

Junho de 2019 apontaremos somente os dados do CRAS V onde esta instituição está referenciada, na faixa 

etária acima de 60 anos um total 3.461 idosos sendo um valor 19%. O bairro do Taboão é considerado 

tipicamente periférico, classificado economicamente dentro de uma renda médio-baixo, possui vida comercial 

própria e uma rede de serviços públicos dentro do padrão. 

(https://www.saobernardo.sp.gov.br/...taboao...socioeconomico_s...). Em conformidade com observação, busca 

ativa e espontânea em atendimento na Instituição, nos deparamos com idosos em situação de vulnerabilidade, 

https://www.saobernardo.sp.gov.br/...taboao...socioeconomico_s


de risco e isolamento social.  Diante dessa realidade a Instituição se organiza para viabilizar aos 

idosos, atividades com oficinas de convivência e socialização, num lugar próximo às residências dos usuários. 

Proporciona um espaço de acolhimento social, colocando sua equipe como mediadores das relações familiares 

e comunitárias, contribuindo para a construção de relações afetivas e de suas identidades individuais e coletivas, 

desenvolvendo atividades de modo a aproveitar a experiência vivida, valorizando e garantindo a diversidade, a 

qualidade e a criatividade, estabelecimento e fortalecimento de vínculos e socialização pautada em experiências 

lúdicas, culturais e esportivas como forma de expressão, interação, aprendizagem, sociabilidade e proteção 

social, conforme prevê a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais (Resolução CNAS nº 109/2009). 

(Indicar as áreas de atendimento, distritos, microrregiões previstas para o projeto, onde será 

comprovada a existência e localização de pessoas em situação de vulnerabilidade e/ou risco social). 

c) Descrição do serviço em conformidade com a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais. 

Proteção Social Básica 

SCFV - Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. 

DESCRIÇÃO ESPECÍFICA DO SERVIÇO PARA IDOSOS: Tem por foco o desenvolvimento de atividades que 

contribuam no processo de envelhecimento saudável, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, 

no fortalecimento dos vínculos familiares e do convívio comunitário e na prevenção de situações de risco social. 

A intervenção social deve estar pautada nas características, interesses e demandas dessa faixa etária e considerar 

que a vivência em grupo, as experimentações artísticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorização das 

experiências vividas constituem formas privilegiadas de expressão, interação e proteção social. Devem incluir 

vivências que valorizam suas experiências e que estimulem e potencialize a condição de escolher e decidir. 
(Descrição do tipo de serviço ofertado, conforme normativas específicas da política setorial de que 

trata a parceria). 

  

d) Detalhamento do Projeto 

Público-alvo: 

Idosos - Com idade igual ou superior a 60 anos, em situação de vulnerabilidade e risco 

social decorrente da pobreza, do precário ou nulo acesso aos serviços públicos, da 

fragilização de vínculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situação de 

vulnerabilidade e risco social residentes nos territórios de abrangência do CRAS. 

(Indicar os elementos que individualizam os usuários de um determinado serviço em face 

de outros, exemplo: crianças, adolescentes, jovens, famílias, idosos, pessoas com deficiência, 

população em situação de rua etc.). 

a. Faixa etária:  acima de 60 anos( idosos). 

b. Sexo: Feminino e Masculino 

c. Período de funcionamento: (das atividades do projeto). 

IDOSOS: Às segundas-feiras das 14h00 às 17h00 

d. Capacidade de atendimento: 30 

e. Número de pessoas atendidas (nº efetivo de atendimento): 30 

  



3. Descrição do Projeto. 

6. Título do Projeto: (Objeto da parceria). PROJETO RENASCER 

7. Descrição da realidade social a ser transformada. 

A instituição Shekinah oferece desde 2018 o Serviço de Convivência e Fortalecimento de vínculos para idosos 

pactuado com a prefeitura de São Bernardo do Campo, formado por um grupo de 30 idosos assíduos e atuantes. 

Para o ano de 2024 não fomos contemplados para continuação da parceria com a prefeitura, sendo necessário 

captar e pactuar o serviço de outras formas, pois nosso grupo de idosos, já possui um vinculo muito grande 

com a Educadora Social, que os acompanha desde então. 

  

Desde 2018 a instituição desenvolve atividades que contribuem no envelhecimento saudável e 

enfretamento do isolamento social que o idoso sofre, pois os filhos estão trabalhando e os netos 

estudando, sobrando somente a televisão para lhes fazer companhia. Sendo assim através do grupo 

de idosos, podemos oferecer Atividades de experimentações artística, culturais, esportivas, de lazer, 

oficinas de artesanato, passeios culturais e a valorização das experiências do grupo. Muitas vezes 

esses usuários estão em processos de reconstrução de autonomia, de reconstrução de vínculos e 

isolamento social, e a instituição oferece esse suporte através de acolhida; visita domiciliar; 

orientação e encaminhamentos para a Rede de atendimento do município. 

 

(A parceria tem como objetivo primordial a transformação de uma dada realidade social por meio 

de um projeto que qualifica um determinado serviço de interesse para a atividade do Estado. Neste 

item, a OSC deverá descrever tal realidade social merecedora da atuação via parceria, 

demonstrando o nexo de causalidade entre o projeto e respectivas ações e os resultados com eles 

pretendidos). 

3. Descrição do serviço a ser qualificado. 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de vínculos para os idosos. Tem por foco o 

desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudável, no 

desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vínculos familiares e do 

convívio comunitário e na prevenção de situações de risco social. 

 

(Descrição do tipo de serviço ofertado, conforme normativas específicas da política setorial de que 

trata a parceria, nos termos da respectiva regulamentação de cada ente federado, inclusive 

respeitando matrizes padronizadas de serviço, se for o caso) 

4. Objetivos 

a) Objetivo Geral. 

Oferecer proteção social aos idosos e suas famílias em situação de vulnerabilidade e risco, por meio 

do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisições para a conquista da 

autonomia, protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vínculos familiares e 

comunitários. 

 

(Diz respeito à solução do problema a ser enfrentado pelo projeto. Tal objetivo deve ser compatível 

com as ações / serviços prestados pela OSC, com o campo funcional da SEDS e com política setorial 

de que trata a parceria). 



“O objetivo geral expressa a intenção transformadora de atingir um determinado fim, uma mudança 

numa determinada situação e que tenha impacto no atendimento de demanda de seus usuários. 

”(Conceito). 

b) Objetivos Específicos. 

o           Viabilizar espaço de convivência promovendo a conquista dos direitos individuais e coletivos; 

o           Detectar necessidades e motivações, desenvolvendo potencialidades e capacidades para novos 

projetos de vida; 

o           Prevenir a institucionalização e a segregação de idosos, assegurando o direito à convivência 

familiar e comunitária; 

o           Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre participação cidadã, estimulando 

o desenvolvimento do protagonismo dos idosos; 

o           Possibilitar acesso a experiências e manifestações artísticas, culturais, esportivas e de lazer, com 

vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades; 

o           Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiências 

e vivências, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vínculos familiares e comunitários. 

o           Refletir sobre questões relacionadas à dinâmica familiar e/ou comunitária, que diga respeito à 

experiência e necessidades dos idosos, contribuindo para um processo de envelhecimento ativo, 

saudável e autônomo; 

o           Promover espaços de discussão e reflexão sobre temas referentes ao processo de 

envelhecimento; 

o           Estimular a participação do idoso em espaços comunitários e conselhos representativos, com 

vistas à conquista e efetivação de seus direitos; 

o           Propiciar vivências que valorizam as experiências e que estimulem e potencializem a condição 

de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos 

usuários. 

o           Complementar o trabalho social com família prevenindo a ocorrência de situações de risco 

social e fortalecendo a convivência familiar e comunitária; 

o  

o           Promover acessos a benefícios e serviços socioassistenciais, fortalecendo a rede de proteção 

social de assistência social nos territórios. 

(Devem expressar os resultados concretos a serem atingidos ? ampliação ou aprimoramento dos 

serviços, com a aquisição dos equipamentos solicitados). 

“Os objetivos específicos são passos estratégicos para que o objetivo geral possa ser alcançado, isto é, 

eles são capazes de mostrar as estratégias que serão utilizadas pelo Projeto. Representam os passos 

para se alcançar o objetivo geral”. (Conceito). 

5. Meta 

Continuar a oferecer o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vinculos, com qualidade para os 30 usuários 

que já eram atendidos pela instituição desde 2018, objetivando sua continuidade. 

(Objetivo de forma quantificada, possível de ser mensurada). 

“São declarações de quantidade dos serviços/produtos que serão prestados/ obtidos com as ações 

propostas, de forma temporal e espacialmente dimensionadas, isto é, além de expressar o que 

queremos precisamos delimitar o quanto, em quanto tempo e em que lugar serão realizadas.” 

(Conceito). 

6. Metodologia 



As atividades serão realizadas as segundas-feiras, das 14:00 às 17:00 hs. Na atividade de roda de conversa será 

um momento que possibilitará o idoso, dialogar e compartilhar modos de agir e pensar, buscando superar o 

isolamento social, por meio de temas transversais e eixos norteadores. 

 Nas oficinas de artesanato: Serão atividades com manuseio de diversos materiais para confecção de produtos 

de acordo com a sugestão do grupo. Com tarefas que ativam os canais sensoriais e proporcionam o 

equilíbrio das emoções, a concentração e as habilidades manuais. Exemplo: como tricô, trabalhos em 

madeira, colagens, decupagem e etc. 

Atendimento à usuários e famílias: Acolhida e escuta atendimento individual e coletivo; Visitas domiciliares; 

Busca Ativa; Orientação e encaminhamentos; Mobilização e fortalecimento de redes sociais de apoio; 

Informação, comunicação e defesa de direitos. 

Nos passeios culturais: Serão realizados semestralmente e tem como objetivo ampliar o repertório cultural 

oportunizando que vivenciem outros espaços.(Descrever, detalhadamente, como as ações que serão 

desenvolvidas com ou para o público-alvo e como, os equipamentos, auxiliarão na execução do 

objeto da parceria pela OSC para atingir os objetivos específicos). 

7. Fases de execução: 

a. Elaboração do projeto 

b. Recebimento do recurso 

c. Execução do projeto 

d. Prestação de contas 

  

8. Prazo de execução do projeto. 

12 (doze) meses. 

 

(Sempre contado da data de assinatura do instrumento que formaliza a parceria). 

Nota: sugere-se 12 (doze) meses (não especificar datas de início e término). 

9. Impacto Social esperado. 

- Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social no território de abrangência do CRAS; 

-Melhoria na qualidade do atendimento aos usuários; 

- Aumento da autoestima dos usuários; 

- Redução e Prevenção de situações de isolamento social e de institucionalização; 

- Fortalecer a convivência familiar e comunitária; 

- Ampliar a participação cidadã por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivência 

social; 

- Contribuir para a construção de novos conhecimentos, formação de atitudes e pensamento crítico; 



- Possibilitar atividades para desenvolver habilidades gerais, tais como capacidade comunicativa, 

cooperação, resolução de conflitos e sociabilidade; 

- Criar oportunidades para que o idoso tenha acesso aos seus direitos e as diferentes formas 

de expressão dos interesses, posicionamento e visões de mundo. 

 

(Descrever, a partir das metas estabelecidas, como a execução do projeto auxiliará na 

qualificação do serviço, na direção de mudanças positivas em relação à situação de 

vulnerabilidade e riscos sociais vivenciados). 

10. Processo de Monitoramento e Avaliação. 

                Processo de Monitoramento e Avaliação. 

A avaliação da eficácia e efetividade dos serviços será realizada no decorrer do ano através dos instrumentais: 

- Cadastramento do prontuário dos usuários; 

- Acompanhamento dos usuários; 

- Visita domiciliar, contato telefônico ou via digital (whatsapp); 
- Registro das ações realizadas através de fotos; 

- Acompanhamento de Participação e assiduidade, através da lista de presença; 

- Observação do educador, nas atividades propostas; 

- Pesquisa de satisfação. 

(Devem descrever como será o sistema de monitoramento e avaliação do projeto, 

apresentando alguns indicadores tangíveis e/ou intangíveis, os instrumentos e estratégias de 

coleta de dados e a equipe responsável pelo processo). 

11. Recursos Físicos. 

Imóvel onde são oferecidos os serviços tem uma área de 1.000 m² , sendo construída 400 m² e possui: 01 

recepção, 01 secretaria, 01 diretoria, 6 salas de atividades, 01 Sala interativa, 01 brinquedoteca, 02 WC infantil 

(feminino e masculino), 02 WC adulto (feminino e masculino), 01 fraldário, 01 cozinha com refeitório, 01 Parque 

com playground e 01 Salão de reuniões/atividades. 

(Detalhar as condições gerais do prédio, especificando o local onde os equipamentos 

adquiridos serão instalados). 

12. Recursos Humanos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cargo/Função Formação Carga 

Horária/semanal Quantidade Tipo de  Vínculo 

Presidente Superior em Serviço 

Social 
22 hs 1 VOLUNTÁRIO 

Coordenadora 

Técnica 
Superior em Serviço 

Social 
24 hs 1 CLT 

Oficineira Ensino Médio 05 hs 1 Autonomo/RPA 

Diretora Financeira Superior Economia 44 hs 1 CLT 



 

 

 

(Especificar: cargo/função, formação, carga horária, quantidade e tipo de vínculo de cada 

profissional envolvido com a OSC, direta ou indiretamente com a execução do objeto da 

parceria). 

 

 13. Plano de Aplicação dos recursos financeiros 

Descrição por Agrupamento Valor  

Gêneros Alimentícios R$ 795,48 

Material  pedagógico R$ 2.237,86 

Manutenção do veículo – Contratação PJ R$ 1.399,00 

Ingressos R$ 1.500,00 

Coordenadora Técnica R$ 35.944,00 

Oficineiro – Pessoa Física R$ 7.200,00 

Transporte R$ 1.100,00 

Total R$50.176,34 

  

  14. Cronograma de desembolso 

O recurso financeiro será liberado em parcela única, no valor de R$ 50.000,00 (CINQUENTA MIL 

REAIS). 

Observação: O Cronograma de Desembolso deverá estar de acordo com repasse de recurso 

estadual, se o valor for inferior ao disponibilizado pelo Estado, deverá ser adotado o valor 

efetivo da compra. 

 E-mail institucional:  

  ab-shekinah@ab-shekinah.org.br 

 

Aux. De Serviços 

Gerais 
Ensino fundamental 44 hs 1 CLT 

Motorista Ensino Médio 44 hs 1 CLT 
Cozinheira Ensino Médio 44 hs 1 CLT 


